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Dyrektora Muzeum Pierwszych Piastéw na Lednicy
z dnia 08.05.2026 1.

REGULAMIN
Sklepu internetowego Muzeum Pierwszych Piastow na Lednicy

§1 Postanowienia ogélne

1. Sklep internetowy ,,Sklep internetowy Muzeum Pierwszych Piastow na Lednicy”, dostepny pod
adresem: https://sklep.lednicamuzeum.pl/, prowadzony jest przez:

Muzeum Pierwszych Piastow na Lednicy z siedzibg w Dziekanowicach 32, 62-261
Lednogora,

NIP: 7841016977, REGON: 639770708,

e-mail: sekretariat@lednica.pl, tel.: 61 427 50 10.

2. Regulamin okreéla zasady i warunki korzystania ze Sklepu, skfadania zaméwien oraz
zawierania umé6w sprzedazy na odleglosé.

3. Przed rozpoczgciem korzystania ze Sklepu Klient jest zobowigzany zapoznania sie
z Regulaminem, a rozpoczgciem korzystania ze Sklepu jest rdwnoznaczne z akceptacja
wszystkich jego postanowien. Regulamin stanowi integralng cze¢$é zawieranej z Klientem
umowy sprzedazy.

§2 Definicje

1. Sklep — sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce.

2. Sprzedawca — Muzeum Pierwszych Piastow na Lednicy bedace samorzadowa instytucja
kultury Wojewddztwa Wielkopolskiego.

3. Klient — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna korzystajaca ze Sklepu.

4. Konsument — osoba fizyczna dokonujaca zakupu niezwigzanego bezposrednio z jej
dzialalnoscia gospodarcza lub zawodows.

5. Produkt — rzecz ruchoma oferowana w Sklepie.

6. Umowa — umowa sprzedazy zawarta na odleglo$¢ miedzy Klientem a Sprzedawca.

§3 Wymagania techniczne

1. Do wspotpracy z systemem teleinformatycznym Sprzedawcy wymagane jest posiadanie przez
Klienta urzgdzenia podlaczonego do Internetu z zainstalowana dowolng przegladarka
internetowg obstugujaca strone kodowa UTF-8; nie jest wymagane instalowanie dodatkowych
rozszerzen lub wtyczek.

2. Do dokonywania zakupéw w Sklepie wymagane jest posiadanie przez Klienta aktywnego konta
poczty elektroniczne;.

84 Oferta sklepu
I.  Sklep prowadzi sprzedaz nastepujacych produktéw:
1) pamigtek muzealnych,
2) publikacji ksigzkowych,



3) publikacji dla dzieci,

4) gadzetow muzealnych,

5) artykuléw promocyjnych.

Produkty moga mie¢ charakter limitowany lub kolekcjonerski.

Cze$¢ produktéw moze by¢ wykonywana na zaméwienie (np. personalizowane).

§5 Skladanie zaméwien
ZamoOwienia mozna sktadaé 24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu poprzez strong internetowa
Sklepu.
Warunkiem zlozenia zaméwienia jest podanie prawidtowych danych. Zamowienie moze zostaé
zlozone rowniez po zalogowaniu na zarejestrowane wczesniej w Sklepie konto uzytkownika.
Po ztozeniu zaméwienia Klient otrzymuje potwierdzenie na podany przez niego adres poczty
elektroniczne;j.

§6 Konto uzytkownika

Korzystanie ze Sklepu nie wymaga rejestracji konta uzytkownika.
Klient moze zarejestrowac konto w Sklepie umozliwiajace w szczegdlnosci:

1) sprawdzanie statusu zamowienia,

2) szybsze dokonywanie zakupow.
Klient dokonuje pierwszej rejestracji konta uzytkownika poprzez:
1) wypehienie formularza rejestracyjnego oraz zaakceptowanie zawartych w nim warunkéw;
2) potwierdzenie zgloszenia rejestracyjnego przez kliknigcie w link zawarty w wystanej na

wskazany w formularzu rejestracyjnym adres poczty elektronicznej.

Zalogowanie si¢ do konta uzytkownika w Sklepie wymaga kazdorazowo podania prawidtowego
loginu oraz nadanego przez Klienta hasta.
Klient moze w kazdym czasie zrezygnowaé z konta uzytkownika w Sklepie zawiadamiajac
o tym Sprzedawce w dowolny sposdb, w szczegdlnosci poprzez opcje usunig¢cia konta, dostepng
po zalogowaniu do konta.
Klient zobowigzany jest do zachowania poufno$ci danych logowania.
Zasady przetwarzania danych osobowych w zwigzku z rejestracjg konta uzytkownika zostaty
zawarte w dostepnej na stronie internetowej Sklepu polityce prywatnosci.

3.

§7 Ceny i platnos$ci
Wszystkie ceny podawane sa w zfotych polskich (PLN) i zawieraja podatek VAT.
Dostepne formy ptatnosci:
1) BLIK,
2) Przelew,
3) karta ptatnicza,
4) Apple Pay,
5) Google Pay,
6) Visa Mobile,
7) PayPo,
8) Twisto.
Ptatnosci realizowane sa za posrednictwem operatordw platnosci.

§8 Dostawa



1.
2.

3.
4.

1.
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Dostawa realizowana jest na terenie Polski.
Formy dostawy:

1) paczkomaty InPost,

2) Kkurier InPost,

3) odbidr osobisty.
Czas realizacji zaméwienia wynosi do 7 dni roboczych, chyba ze wskazano inacze;j.
Koszt dostawy podawany jest przed finalizacja zamowienia.

§9 Odbiér osobisty
Klient moze odebra¢ zamowienie osobiscie w siedzibie Sprzedawcy.
Termin odbioru ustalany jest indywidualnie.

§10 Prawo odstapienia od umowy

Konsument ma prawo odstapi¢ od umowy w terminie 14 dni bez podania przyczyny.
Termin liczony jest od dnia otrzymania produktu.
Zwrot nalezy odestaé na adres:
Muzeum Pierwszych Piastéw na Lednicy
Dziekanowice 32, 62-261 Lednogéra.
Zwrot $rodkow nastgpuje w terminie do 14 dni.
Prawo odstgpienia nie dotyczy produktow:

1) wykonanych na zaméwienie,

2) personalizowanych.
Szczegbtowe zasady odstapienia od umowy sprzedazy zostaly zawarte w Informacji
konsumenckiej stanowigcej Zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.
Formularz odstgpienia od umowy stanowi zatacznik do Informacji konsumenckiej.
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§11 Reklamacje
Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za zgodnos$é zamowionego produktu z umowa,
w szczeg6lnosci w przypadku wad fizycznych lub prawnych (rekojmia) na zasadach
okreslonych w przepisach Kodeksu cywilnego.
Reklamacje mozna sktadaé na adres: reklamacje@lednica.pl
Reklamacja powinna zawiera¢ opis problemu oraz dane kontaktowe Klienta.
Reklamacje rozpatrywane sg w terminie do 14 dni.
Szczegdlowe zasady skladania reklamacji zostaty zawarte w Informacji konsumenckiej
stanowiacej Zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

Sklep umozliwia zakupy dla przedsiebiorcow.

W przypadku sprzedazy na rzecz przedsigbiorcow niebedacych konsumentem wyltaczona jest
odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi.

Do umow zawieranych pomiedzy Sprzedawca a przedsigbiorcg niebgdacym konsumentem nie
stosuje si¢ zasad okreslonych w Zafaczniku nr 1 do niniejszego regulaminu — Informacji
konsumenckiej, dotyczy to w szczegdlnosci prawa odstapienia od umowy.

§13 Postanowienia koncowe
Regulamin moze ulec zmianie z waznych przyczyn (np. zmiana przepisoOw prawa).



Do uméw zawieranych przed zmiana regulaminu stosuje si¢ wersj¢ obowigzujaca w chwili
Zawarcia umowy.

W sprawach nieuregulowanych stosuje si¢ przepisy prawa polskiego.

Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych zawarte sa w Polityce Prywatnosci
dostgpnej na stronie internetowej Muzeum.

Regulamin obowigzuje od dnia publikacji.
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INFORMACJA KONSUMENCKA

Na podstawie art. 12 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, realizujac obowigzek
informacyjny wobec Konsumenta, Sprzedawca informuje:

1.

10.
11.
12.
13.
14.

I5.

Przedmiotem umowy sprzedazy sa oferowane przez Sprzedawce w Sklepie produkty. Forma
kontaktu pomigdzy Sprzedawca a Klientem jest poczta elektroniczna (email: zakupy@lednica.pl)
lub telefon (nr telefonu: 61 427 50 10).
Dane Sprzedawcy: Muzeum Pierwszych Piastéw na Lednicy z siedzibg w Dziekanowicach 32,
61-261 Lednogora, samorzadowa instytucja kultury Wojewoddztwa Wielkopolskiego, ktdrego
organizatorem jest Wojewddztwo Wielkopolskie, wpisane do Rejestru Instytucji Kultury
Wojewddztwa Wielkopolskiego pod nr RIK-1, NIP: 7841016977, REGON: 639770708.
Reklamacje Klient moze sktadaé na adres poczty elektronicznej: reklamacja@lednica.pl

Cena kazdego z produktéw widnieje w Sklepie przy produkcie oraz obejmuje wszystkie elementy
poza kosztami przesyiki.
Klient ma do wyboru nastepujace formy ptatnosci:

1) zwykly przelew na rachunek bankowy Sprzedawcy, z zastrzezeniem, ze w tytule przelewu

nalezy poda¢ numer zamdwienia;

2) BLIK;

3) karta platnicza;

4) Apple Pay;

5) Google Pay;

6) Visa Mobile;

7) PayPo;

8) Twisto.
Platnosci, o ktérych mowa w ppkt. 2-8 powyzej realizowane s za posrednictwem operatoréw
platnosci.
Zamoéwienia niepotwierdzone lub nieoplacone przez Klienta w ciagu 3 dni od chwili ztozenia
zamoéwienia beda automatycznie anulowane.
Dostawa realizowana jest na terenie Polski.
Klient moze wybrac jedna z nastepujacych form dostawy:

1) paczkomaty InPost;

2) kurier InPost;

3) odbidr osobisty w siedzibie Sprzedawcy.
Czas realizacji zamoéwienia wynosi do 7 dni roboczych, chyba ze wskazano inaczej.
Reklamacje mozna sktadaé na adres: reklamacje@lednica.pl
Reklamacja powinna zawiera¢ opis problemu oraz dane kontaktowe Klienta.
Reklamacje rozpatrywane sg w terminie do 14 dni.
W przypadku uznania reklamacji Sprzedawca dokona wymiany albo naprawy towaru oraz odesle
go na swoj koszt w terminie 30 dni na adres Klienta. W takim wypadku Klientowi zwrécone
zostang rowniez poniesione przez niego koszty wysytki towaru do Sprzedawcy.
W przypadku, gdy naprawa albo wymiana zareklamowanego towaru okaze sie niemozliwe lub
wymagaé bedg nadmiernych kosztéw albo nie bedg mozliwe w terminie 30 dni, Sprzedawca
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poinformuje o tym niezwlocznie Klienta. W takim przypadku Klient bedzie uprawniony do
7adania:

1) obnizenia ceny towaru oraz zwrotu zareklamowanego towaru,

2) zwrotu ceny towaru przy jednoczesnym odstapieniu od umowy.

W terminie 14 dni od wskazania, z ktérego z roszczen Klient korzysta, zostanie mu zwrécona cena
towaru albo jej odpowiednia czgsc.

W przypadku nieuznania reklamacji Sprzedawca poinformuje o tym Klienta oraz odesle mu towar
przesylka polecong na koszt Klienta.

Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni bez podania przyczyny.

Termin liczony jest od dnia otrzymania produktu.

Zwrot nalezy odestaé na adres: Dziekanowice 32, 62-261 Lednogora.

Zwrot §rodk6éw nastepuje w terminie do 14 dni od dnia otrzymania produktu przez Sprzedawce.
Prawo odstapienia nie dotyczy produktow:

1) wykonanych na zamowienie;

2) personalizowanych.

Konsument, aby skorzysta¢ z prawa odstapienia od umowy, musi poinformowaé Sprzedawce
o swojej decyzji o odstapieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (np. pismo
wystane pocztg lub poczta elektroniczng). Konsument moze skorzysta¢ z formularza odstapienia
od umowy stanowigcego zatacznik do niniejszej informacji, jednak nie jest to obowigzkowe.
Konsument odstepujacy od umowy zobowiazany jest do pokrycia wylacznie nastgpujacych
kosztow:

1) bezposrednich kosztow zwrotu rzeczy w wysokosci oplaty pocztowej za wysylke towaru;

2) jezeli Konsument wybral sposéb dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy zwykly sposob
dostarczenia oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowiazany do zwrotu
Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za zgodnos§¢ zamdwionego produktu z umowa.

Sprzedawca nie stosuje kodeksu dobrych praktyk, o ktorym mowa w art. 2 pkt 5 ustawy z dnia

23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym.

Konsument ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasagdowych sposdb rozpatrywania reklamaciji

i dochodzenia roszczen poprzez uzyskanie bezplatnej pomocy w sprawie rozstrzygnigcia sporu

miedzy nim a Sprzedawca powiatowego lub miejskiego rzecznika praw konsumentéw lub
organizacji spofecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw
(m. in. Federacji Konsumentéw, Fundacji Konsumentow).




ZALACZNIK — WZOR ODSTAPIENIA OD UMOWY

Muzeum Pierwszych Piastéw na Lednicy
Dziekanowice 32

62-261 Lednogéra

email: sekretariat@lednica.pl

JA B AR E R ninigjszym informuj¢ o moim odstgpieniu od umowy
sprzedazy nastepujgcych produktow: ... ... ..ot

Data zakupu: .......ccoceervecninnninens

Imi¢ i nazwisko: ......cccccveeeveenreneennens

AdIES: oot neaaes

Podpis 1 data: wauswssssssassssassmmmesse




